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Resumo

Analise das relagdes entre cidadania e consumo vista a partir das reflexdes que
Hannah Arendt estabelece em A Condicao Humana, obra na qual faz uma previsao pessimista
acerca do que chamamos de sociedade de consumo, consequéncia inevitavel da emancipa¢ao
do trabalho entendido como /labor power. Apontamos a transformac¢io do trabalhador e
cidaddo em consumidor, e sua adequacio em um mundo globalizado, no qual o direito do
consumidor pode ser tdo internacional quanto a figura do consumidor. A politica se
transforma em administra¢do e o Estado é uma empresa, medida pelos mesmos indicadores
que atestam a eficiéncia empresarial e o grau de satisfacdao de seus clientes.
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Abstract

Analysis of the relations between citizenship and consumption seen from the
reflections that Hannah Arendt establishes in The Human Condition, a work in which she makes
a pessimistic prediction regarding what we call consumers’ society, an inevitable consequence
of the emancipation of labor understood as /abor power. We point to the transformation of
the worker and citizen into consumer, and their adequacy in a globalized world, in which the
consumer rights can be as international as the figure of the consumer. Politics becomes
administration and the State a company, measured by the same indicators that attest to
business efficiency and the degree of customer satisfaction.
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1. Trabalho e Consumo

Hannah Arendt em A condicao humana, obra editada em 1958, faz uma previsao

pessimista acerca do que chamamos de soczedade de consumo.

o tempo excedente do animal laborans jamais é empregado em algo que nao
seja 0 consumo, e quanto maior € o tempo de que ele dispoe, mais avidos e ardentes
sao os seus apetites. O fato de que estes apetites se tornam mais sofisticados, de
modo que o consumo ja nao se restringe as necessidades da vida, mas ao contrario,
concentra-se principalmente nas supertluidades da vida, nio altera o cariter desta
sociedade, mas comporta o grave perigo de que afinal nenhum objeto do mundo

esteja a salvo do consumo e da aniquilagdo por meio do consumo.

Para Arendt esse momento nao havia chegado e talvez nunca chegasse, estava
circunscrito a uma utopia: a emancipacao do homem em relacao ao trabalho, isto ¢, da
necessidade. A citagdo aparece no momento em que ecla discute com Marx as
consequéncias inevitaveis da emancipag¢ao do trabalho, este entendido como /aborou labor
power’. A observacio que ela faz é dirigida a Marx, na medida em que para ela, Marx reduz
o homem, principalmente, a um ser que trabalha, mais do que isso, o proprio trabalho é
reduzido a mera forca de trabalho, esquecendo o que, na visao dela seria fundamental: a
acao, a capacidade de agir politicamente no espago publico.

Na visao da autora, a Idade Moderna é marcada pela preponderancia da técnica
e da fabricacdo de objetos. Ha uma inversao na hierarquia entre a contemplacio (vita
contemplativa) objeto dos filésofos e dos tedlogos e a a¢ido (vita activa), hierarquia construida
desde a antiguidade greco-romana e mantida até o mundo medieval. Dentre as atividades
do homem nio foi a vida politica (como na antiguidade grega e romana) que ocupou o
lugar mais alto dentre as atividades da vita ativa. Foi o homwo faber, o fabricante de objetos

que ocupou o lugar mais nobre na hierarquia.

I ARENDT, Hannah. A condi¢io humana. Trad. Roberto Raposo. Revisdo técnica e apresentacdo
Adriano Correia. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2010. P. 165.

2 A distin¢do entte /abor (trabalho) e work (obra/fabricacio) é fundamental na obra de Arendt. Labor esta
relacionado ao processo bioldgico, ao crescimento, desenvolvimento e manutengdo da propria vida
organica, o trabalho produz e repde as necessidades vitais de todo organismo. A condigdo humana do
trabalho é a pripria vida. A obra corresponde a nido-naturalidade da existéncia humana, a produgdo de um
“mundo artificial de coisas”, um mundo que se sobrepde a0 “mundo natural” que o homem ja encontra
na Terra e que sobrevive a toda vida individual. A condi¢io humana da obra é a mundanidade, o fato do
homem produzir um “mundo” e precisar estar nele. Dai a expressio usada por Locke no Segundo Tratado
acerca do governo civil: “o trabalho de nosso corpo e a obra de nossas maos”.
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Entretanto, essa proeminéncia do homwo faber foi transitéria. Nas condi¢es de
trabalho modernas, do homem socializado, o que esta em jogo ¢ a mera forga de trabalho,
a capacidade de produzir excedente.

Para Arendt, Marx, ao definir o trabalho (/bor) como o metabolismo do homem
com a natureza em cujo processo o material da natureza é adaptado, por uma mudanca
de forma, as necessidades do homem e desta maneira o trabalho se incorpora ao sujeito,
esta reduzindo toda obra e fabricagao (work) a trabalho (labor). Saem o artifice e os seus
instrumentos e entra em cena a vida biolégica do homem e o seu o processo vital. Marx
esta falando do trabalho em termos fisiolégicos e mostra o trabalho e o consumo como
dois momentos de um mesmo ciclo biolégico.

Na andlise de Arendt, a indistin¢io entre trabalbo e fabricacio/ obra em Marx foi o
resultado do momento histérico em que ele vivia; a Revolu¢ao Industrial na era moderna
revelou o enorme potencial da produtividade do trabalho (/zbor) humano. A substituicao
do artesao pelo trabalhador destruiu as antigas ligacdes que o fabricante guardava com o
produto de seu oficio e, assim, na época moderna os produtos resultantes da fabricacao
(work) se transformaram em produtos do trabalho (/abor). O destino das coisas produzidas
na sociedade moderna ¢ ser consumido imediatamente, o que acaba com as diferencas
entre a atividade do homo faber e a do animal laborans, que sao as bases da distingao de
Arendt.

Para ela, Marx péde conceber uma sociedade de trabalhadores (laboring society)
porque interpretou toda obra/fabricagio a partit do trabalho (/bor), cuja inerente
fertilidade tem possibilidade de produzir a abundancia, que ¢ o “ideal do animal laborans”.’
A obra e a fabricagido se transformam em trabalho e faz com que, em Marx, as duas
atividade distintas fossem reduzidas a “forca de trabalho” (labor power), que como tal se
assemelha e contém fundamentalmente a ideia de produtividade, que ¢ inerente ao

trabalho:

Nas palavras dela:

Essa produtividade nio reside em qualquer um dos produtos do trabalho,
mas na ‘for¢a’ humana, cuja vigor nio se esgota depois que ela produz os meios de
sua subsisténcia e sobrevivéncia, mas é capaz de produzir um ‘excedente’, isto &,

malis que o necessatio a sua propria reproducio*.

3 ARENDT, Hannah. A condicao humana. p. 156.
+ ARENDT, Hannah. A condi¢ao humana. p. 108.
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Para Arendt trabalho e consumo seguem-se tao de perto que quase chegam a

113

constituir um dnico movimento e “... realmente, a maior parte da obra no mundo moderno é
realizada sob a forma de trabalho..”” O que Hannah Arendt nos diz é que a vitoria final
pertence ao animal laborans.

A critica que Arendt dirige a Marx ¢é ter reduzido as condi¢bes humanas ao
trabalho, esquecendo o ambito do politico como condic¢do diferente e até certo ponto
autbnoma da condicio do trabalho e da fabricacido. A obra e o trabalho nao sio
suficientes para fundar e manter “corpos politicos”. A sociedade ideal preconizada por
Marx, a sociedade sem classes e sem Estado, realiza ao mesmo tempo a liberacio do
trabalho e a liberacao da politica.

O trabalho ¢ para Marx a atividade mais humana, vital e produtiva. Entretanto,
pergunta Arendt, o que acontecera quando o trabalho for abolido no reino da liberdade?
Por toda a sua obra, diz ela, Marx interpreta 0 homem a partir da atividade do trabalho,
isto ¢, como um animal laborans. Interpretar o homem a partir da atividade do trabalho e
depois conceber uma sociedade na qual sua atividade fundamental nio sera mais
necessaria ¢ propor uma sociedade de trabalhadores que nao trabalham. Como pensar o
homem sem trabalho sendo ele mesmo trabalho?® Que atividade produtiva
essencialmente humana restaria? Entretanto, nem a realizagao desta utopia acabaria com
o eterno ciclo biolégico do trabalho e do consumo.

O ciclo e equilibrio entre o trabalho e o consumo pode se alterar, estando todo
labor power (forga de trabalho) despendido em consumir, tendo como consequéncia o que
Arendt chamou de “grave problema social do lazer”, isto &, “como propiciar um niimero suficiente
de oportunidades para a exanstio didria de modo a manter a capacidade de consumo intacta””. A
humanidade liberta do trabalho, dos “grilhdes da dor e do esforeo”, pode consumir o mundo
inteiro e reproduzir diariamente tudo o que desejasse consumir. A energia do trabalho,
jamais se perderia, e livre da necessidade poderia ser desviada ou canalizada para outras
atividades. Entretanto, que outras atividades restariam se o homem ¢ definido pelo
trabalho? As horas vagas ou o tempo livre da necessidade sio gastas em consumir. Nio
s6 os objetos do mundo serao consumidos, mas ideias, principios, direitos, fé, qualquer

coisa ¢ objeto de consumo.

> ARENDT, Hannah. A condi¢ao humana. p. 175.

¢ As referéncias a Marx podem também ser encontradas em Entre o passado ¢ o futuro — A tradigio ¢ a época
moderna.

7 ARENDT, Hannah. A condi¢ao humana. p.163. Aqui tivemos que divergir da traducdo de Adriano Correia
pois, a meu ver, altera o sentido do original.
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A previsao marxista nao se efetivou: nao se constituiu uma sociedade de
trabalhadores, o trabalho nio deixou de ser necessario nem o écio se estabeleceu na
sociedade contemporanea. Porém as davidas de Arendt quanto a um futuro melancélico,
no qual o espago publico e o cidaddao perdem seu espaco, parecem se concretizar. Nossa
sociedade ¢ antes uma sociedade de consumidores do que uma sociedade de
trabalhadores.

A sociedade contemporanea se encaminha cada vez mais para se constituir numa
sociedade de consumidores e nao de produtores. O consumo ¢ hoje a porta de entrada
para o espago publico; o crédito ¢ visibilidade social, a mercadoria, que continua um
fetiche, substitui a politica e o exercicio daquilo que a Revolucao Francesa e burguesa
chamou de cidadania.

Ser cidaddo ¢é ainda possuir direitos, mas os direitos sio pensados a partir das
relagdes de consumo, quando antes ja foram pensados a partir das relagdes de produgio.

Um estado-empresa nao é novidade, novidade ¢é a forma de relaciao que se institui
a partir desse pressuposto. Se o Estado ¢ uma empresa, a melhor maneira de lidar com
ele é na forma das relagbes de consumo e essas sao mais bem defendidas pelo cédigo de
defesa do consumidor do que através do direito constitucional, ou antes, a politica é

pensada como relagao de consumo.

1. Trabalbo e sociedade contemporinea

O fim da década de 70 viu nascer a crise® que colocou em xeque o modelo do
welfare state em todo o mundo. Mesmo o modelo sueco, exemplo de social democracia que
procurou manter o pleno emprego por meio de subsidios industriais e pela expansiao do
emprego publico e sistema previdenciario, foi revertido em seu proprio pafs, em meados
da década de 80, marcando o que Hobsbawm chamou de fim da Era de Ouro do
capitalismo mundial’. Esta foi a época da ascensdo de Reagan' e Margaret Thatcher'’,

das disputas entre o modelo keynesiano e os defensores do livre mercado, que viram

8 Aqui ndo ¢ o lugar de discutir os motivos desta crise. Ha fatores econémicos, como o problema energético
e o prego do petroleo, fatores politicos como a instabilidade econémica dos paises dependentes da antiga
URSS, o advento da informatica e da computa¢io como fator desequilibrante na Guerra Fria (elemento
sempre esquecido nas andlises do fim do sistema soviético).

> HOBSBAWM. A era dos extremos p. 393.

10 Ronald Wilson Reagan foi o 40° (1981-1989) Presidente dos Estados Unidos da América.

11 Margaret Thatcher, baronesa Thatcher - ex-politica britanica, primeira-ministra de seu pafs de 1979 a
1990.
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surgir altas taxas de desemprego com o concomitante aparecimento de miseraveis e sem-
teto mesmo nos pafses centrais. Parecia que ndo havia saida para essa nova crise da
economia mundial, nas palavras de Hobsbawm: “A snica alternativa oferecida era a propagada

pela minoria de tedlogos econdmicos ultraliberais™

, representados nas figuras de Friedrich Von
Hayek e Milton Friedman. Entretanto mesmo os neoliberais estavam perplexos e nao
sobreviveram aos problemas economicos da década de 90, além do fato de que a
economia mais dinamica neste momento, crescendo a indices assustadores para os
padrdes desenvolvidos era a China comunista, que crescia com economia centralizada e
auséncia de democracia'.

A consequéncia mais visivel em termos econémicos dessas mudangas estruturais
foram as privatizagdes dos anos 80 e 90 que desmontaram as estruturas do Estado Social
construido no poés-guerra.

Para o mundo do trabalho, a crise e as diferencas estruturais no modelo
econdémico trouxeram como resultado o desemprego, nao o desemprego ciclico que de
tempos em tempos se abate sob a economia, mas o desaparecimento de postos de
trabalhos que nao voltariam, pois deixaram de existir. A tendéncia foi a mecaniza¢ao da
industria e a “substitnicao do trabalho humano por forcas mecinicas” . Além disso, houve a
transferéncia de industrias para os paises periféricos e com mao-de-obra mais barata,

assim diz Hobsbawm:

..mesmo os paises pré-industriais e os novos recém-industrializados eram
governados pela logica férrea da mecanizacio, que mais cedo ou mais tarde tornava
até mesmo o mais barato ser humano mais caro que uma maquina capaz de fazer o
seu trabalho, e pela logica igualmente férrea da competicdo de livre comércio

genuinamente mundialls,

A “redundancia”® de trabalho resultante da mecaniza¢do atingiu tanto a inddstria
automobilistica do ABC paulista quanto a de Detroit. O aumento da demanda por

trabalho de alta qualificagdo nao consegue acompanhar e compensar essa mudanga.

12 HOBSBAWM. A era dos extremos p. 398.

13 Entretanto, Hobsbawm deixa claro que von Hayek ao contrario dos propagandistas da Guerra Fria nao
estabelece ligagdo entre livre mercado e democracia.

14 HOBSBAWM. A era dos extremos p. 402.

15 HOBSBAWM. A era dos extremos p. 403.

16 HOBSBAWM. A era dos extremos p. 403.
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Mesmo no campo, a agroindustria acaba por expulsar os remanescentes, alterando enfim,
em todo o globo, a relacdo entre habitantes do campo e da cidade.

Essa nova realidade faz aparecer o que Bauman'’ chamou de pessoas
redundantes, refugo da globalizagao, caracteristica da sociedade contemporanea.

Bauman desdenha do papel do Estado na manutengdo e sobrevivéncia das
pessoas declaradas redundantes: pensOes, incentivos fiscais, isengoes, beneficios ou
qualquer que seja o nome que esta atividade do Estado pode assumir sao para ele
irrelevantes, pois a sociedade de consumidores tende a excluir o que chamou de
“consumidores falhos”, aqueles que sendo redundantes e sem trabalho dependem do Estado
para o consumo, inclusive o minimo indispensavel biologicamente. Esses seriam o refugo
de uma sociedade de consumidores que deseja esconder ou camuflar seu lixo.

Entretanto devemos lembrar que o consumo de uma parcela pequena da
populacao mundial nio ¢ suficiente para manter a produgao em niveis satisfatorios. Esse
papel auxiliar do Estado tende a ser mal interpretado. Nao ¢ mais um processo
transitorio, nao se trata de ensinar a pescar em ve de dar o peixe, mas ao contrario, o papel do
Estado numa sociedade de consumidores ¢ manter o nivel de consumo regular e em
expansao, isto ¢, ¢ dar o peixe. Este consumo por sua vez nio se reduz unicamente ao
consumo de luxo, ao contrario, ¢ no consumo basico que encontramos as maiores
possibilidades economicas. (ago, agua, Coca-Cola, e grande parte das mercadorias
chineses). O papel do Estado nas relagdes de consumo nao pode ser desprezado.

Ao mesmo tempo em que o processo de mecanizagao de todo o trabalho extingui
postos que jamais retornarao, e produziu uma quantidade de pessoas excedentes e
supérfluas, ainda assim ¢é necessario manter o consumo. Este é o dilema que tanto o
Estado Social quanto o Estado Liberal vivenciam. Em comum o fato de que ha a
percepcao de que o papel do Estado passa a ser a manutenc¢ao dos niveis de consumo —
a questdo estd em como isso sera feito'®.

Liberal ou social o Estado deve prover o consumo através de instrumentos de
estado: pensdes, aposentadorias, empréstimos subsidiados, renda minima, auxilios de
todas as espécies etc. Deve financiar o consumo de parte de sua populagdo incapaz de

fazé-lo por sua propria conta. Nao se trata de um projeto humanitario ou da decisao de

7 BAUMAN, Zygmunt 1ida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias.

18 Os EUA durante a crise financeira de 2008 salvou suas empresas de crédito de baixa renda, estatizou
empresas de crédito, bancos, seguradoras e financeiras na tentativa de salvar do caos o sistema americano
de crédito, isto em pleno processo cleitoral e na vigéncia de um governo republicano. Isto é, a cartilha
democritica foi colocada em pratica por um governo republicano nas vésperas das elei¢oes.
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redistribuir renda (mesmo que isso possa ser uma das consequéncias), mas a percepgao

de que a sociedade de consumo deve continuar a consumir, mesmo que sem trabalho."”

111, Cidadania e consumidores

Encontramo-nos entre dois limites: a critica de Arendt a Marx que reduz toda
atividade ao trabalho e as previsdes de Bauman de uma sociedade de pessoas sem
importancia ou desprezadas — redundantes.

A realidade nao se encontra nem num extremo nem em outro. O trabalho (/abor)
e a obra (work) se transformam em consumo e os desprezados devem consumir também.

Consumidores, esta foi a figura que acabou se constituindo.

O homem consumidor ¢é esta figura ambigua que mistura o publico e o privado
de forma desconcertante. Ele ¢ privado em seus interesses e publico no seu fazer e pedir
direitos. A ideia de solidariedade social fica restrita aos momentos que como consumidor
se vé diante de problemas privados. O espago publico se deteriora, empobrece, enquanto
o espago privado nao admite o lixo e o refugo.

Como s6 resta o animal laborans e nao ha trabalho disponivel, permanece apenas
o consumo, uma das partes do processo, a outra metade esta impedida ou tomada pela
técnica; a sociedade de consumidores ou do animal laborans sem trabalho pode, enfim, se
constituir. Numa sociedade de animais que laboram e sem trabalho s6 o consumo resiste.

Ao transformar o espago publico, o consumo tende a substitui-lo, ndo a
acrescentar novas formas. Nao se trata da constituicio de uma nova cidadania, mas a
substituicdo da politica pelo consumo, a troca de relagdes politicas pelas relagoes de
consumo.

Esse ndo é o ponto de vista de Canclini. Em sua obra, Consumidores e Cidadaos,
trata-se de explicar como as novas relagdes de consumo se constituem em uma nova
forma de cidadania. A preocupagao de Canclini é mostrar como as maneiras de exercer a
cidadania se alteram a partir de uma mudanga nas formas de consumir. Canclini toma a
perda do interesse pela esfera publica e da participagao politica, isto é, o que chama de

“degradagao da politica e descrenca em suas instituicdes” como causa € nao como consequéncia

19 A economia americana que serve de exemplo para o resto do mundo é movida basicamente por servigos
e consumo.
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do consumo e da transforma¢io do cidadio em consumidor. Assim, ao sermos
interpelados como cidadaos (no ambito politico), respondemos como consumidores.
Os bens de consumo, para ele, seriam “elementos materiais que servem a um ritual —
- 395 20

acessorios rituais’”’ ~'. O consumo nao seria privado e passivo, mas social e ativo e esta

submetido ao poder das elites que definem as ofertas e os modelos. Assim:

Nas sociedades contemporaneas boa parte da racionalidade das relagoes
sociais se constrdi, mas do que na luta pelos meios de producio, pela disputa em

relacio a apropriacio dos meios de distin¢do simbolica?!.

Esse carater ativo do consumidor deveria ser entendido como uma nova forma
cultural de expressao politica que se constitui a partir da interacio com os meios de
comunicac¢io de massa. Ao consumir, estabeleco preferéncias e escolhas que sao sociais
e politicas.

Em suas palavras:

A logica que rege a apropriacao dos bens como objetos de distin¢do ndo é
a da satisfacio das necessidades, mas sim a da escassez desses bens e da
impossibilidade de que outros os possuam...a solidariedade social se transforma em

disputa por bens simbdlicos?2.

Sendo uma nova forma de exercer a cidadania (Canclini) ou a substituicao da
politica pelo consumo (Arendt), de ambas as maneiras recuperarfamos a nossa identidade
através do consumo, isto é, como consumidores. A cidadania é sempre mediada. A
mediag¢ao da cidadania ja foram o trabalho e a classe social, agora, na sociedade de massa,
seriam o consumo e a industria cultural. O consumo como identidade no lugar do
trabalho.

Nao podemos mais responder como trabalhadores ou como pertencentes a uma
classe ou grupo especifico, porque o trabalho e a obra, ja agora /abor power, nio sio mais
representativos ou significativos. Como diz Arendt, a tendéncia moderna ¢ de reduzir

toda a atividade séria a condicao de “prover o sustento”, e as desnecessarias ao lazer:

20 CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidaddos: conflitos multicnlturais da globalizacdo. p. 65.
21 CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidaddos: conflitos multicnlturais da globalizacdo. p. 62.
22 CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidadaos: conflitos multiculturais da globalizagdo. p. 65.
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A mesma tendéncia de reduzir todas as atividades sérias a condicio de
prover o préprio sustento é evidente em todas as atuais teorias do trabalho, que
quase unanimemente definem o trabalho como o oposto do lazer. Em
consequéncia, todas as atividades sérias, independentemente dos frutos que
produzam, sio chamadas de "trabalho", enquanto toda a atividade que nio seja
necessaria, nem para a vida do individuo nem para o processo vital da sociedade, é

classificada como lazer?3.

Reducio de toda atividade a sobrevivéncia ou lazer. Labor e hobby.

A transformacio do trabalhador e cidaddo em consumidor é perfeitamente
adequada a um mundo globalizado. O direito do consumidor pode ser tao internacional
quanto a figura do consumidor. O consumidor estd para a época contemporanea como
o cidaddo para a época moderna.

Hannah Arendt em Origens do Totalitarisms™ nos mostra que a ideia de direitos
humanos ou direitos dos homens sucumbiu a realidade dos eventos totalitarios de século
XX. Quando os homens precisaram e exigiram direitos a partir unicamente de sua
humanidade, ficou claro que quem possuia direitos era apenas o cidadao, que tinha um
Estado Nacional para garantir-lhe os direitos, como todos os parias do fim do século
XIX e do século XX puderam perceber.

Em um mundo globalizado, em que as empresas e o capital sdo transnacionais,
ser consumidor garante direitos internacionalmente. Sou consumidor em qualquer lugar,
sob qualquer regime. Mesmo na China o Mac Donald deve manter o seu SAC
funcionando e vender sua comida padronizada; a mesma coisa a Coca-Cola, que deve
manter seus padroes de qualidade e eficiéncia no atendimento do consumidor.

O cidadao é nacional, circunscrito 2 uma unidade soberana e territério delimitado,
figura adequada ao Estado-Nagao fruto das revolugdes burguesas. O cidadio é o ator
politico do Estado-Nagdo resultante do “contrato”, enquanto o consumidor ¢é
internacional em sua esséncia, na medida em que os produtos de consumo sio, também,

transnacionais®.

23 ARENDT. A Condi¢do Humana. p. 138.

2% ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Trad. Roberto Raposo. 3v: Anti-semitismo,
Imperialismo, Totalitarismo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989.

25 Canclini em Consumidores ¢ Cidaddos faz uma excelente descri¢do do que é a natureza transnacional da
produgio contemporinea.
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Além de internacional a sociedade de consumidores tende a privatizar o espago
publico. AssociacOes privadas se comportam e substituem o Estado e sua pretensa
“ineficacia”. Na Filadélfia uma associagdo de proprietarios consumidores adquiriu
legalmente o direito de cobrar imposto, imposto obrigatério, e com ele “reorganizar” o
espaco publico, com seguranca privada, limpeza e iluminac¢ao urbana. O centro histérico
da Filadélfia é administrado por seus proprietarios privados. O Estado continua a cobrar
impostos, mas ¢ de se pensar que em breve ficard sem sentido a dupla cobranca. Nas
condi¢bes contemporaneas onde o Estado ja nao funciona, a gestao privada ou grupo de
consumidores consegue substitui-lo com facilidade™.

O Estado entao passa a ser pensado nos mesmos moldes das associagoes
privadas, a associagio de gestio ou para a gestio. F uma empresa que na perspectiva dos
consumidores de Estado funciona mal e tem sérios problemas de gestio. Para Arendt,
isto vem acontecendo desde o momento que o social substitui o politico. A politica se
transforma em administracio e técnica administrativa.

Comentando da substituicao do servico publico por empresas privadas nas

democracias liberais contemporaneas Hobsbawm pode nos dizer que:

o ideal da soberania do mercado ndo é um complemento a democracia
liberal, e sim uma alternativa a ela. E, na verdade, uma alternativa a todos os tipos
de politica, pois nega a necessidade de decisGes politicas, que sao justamente aquelas
relativas aos interesses comuns e grupais que se distinguem da soma das escolhas,

racionais ou nio, dos individuos que buscam suas preferéncias pessoais?’.

E por isso que como consumidor a liberdade é pensada como liberdade de
consumir, a participa¢ado no mercado substitui a participacdo politica e a liberdade politica
se transforma e sera interpretada como liberdade de comércio. A liberdade de comércio
passa ser um substituto para a participagao politica e é suficiente. Vide a China e a Arabia
Saudita; a abertura comercial tornou desnecessaria a abertura politica, essa é a liberdade
do consumidor.

O consumidor nio é algo que tenha limites definidos, isto é, nio é como o

cidadao que ao separar o publico do privado, constitui uma esfera privada na qual nio se

26 Business Improvement Districts BIDs. No Brasil assumiu o nome de Patcetia Pablico/Privada, PPP.
2T HOBSBAWM, Eric . Globalizacao, democracia e terrorismo. p. 105 e 106.
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comporta como cidadao — a intimidade ou privatividade como intimidade. Seu lugar é o
espaco social®.

O consumidor é consumidor em gualguer lugar, ele nao se despe do papel de
consumidor para vestir outro na vida privada, assim como na atividade publica, ¢ ainda
consumidor. Pizzato Nunes, comentador do Codigo do Consumidor brasileiro, nos diz
que o conceito de consumidor é difuso, pois consumidores sao todas as pessoas por
estarem potencialmente expostas a pratica comercial. Assim, o consumidor ja existe
sempre em poténcia. Estd e existe em qualquer lugar onde se possa conceber uma relagao
de consumo. E onde, hoje, nao posso? Em casa, no trabalho, no lazer, na politica ou na
Igreja, a relagao de consumo esta em qualquer lugar, até as relagdes mais intimas podem
ser pensadas como relagdes de consumo.

Ha uma diferenca entre dizer fodo lugar e gualguer lugar. Nao posso dizer que as
relagdes de consumo estao em Zodo lugar, e por isso o consumidor ¢ onipresente, mas que
as relagcdes de consumo estdo em gualguer lugar, o que significa dizer que a qualquer
instante pode o consumidor se constituir. Um papel social facil de vestir e de usar, e mais
do que um papel se torna cada vez mais o suporte para os demais papéis sociais.

O livro de Sennet, O declinio do homem piiblico, que ¢é referéncia quando se discute
espago publico seria ja anacronico. Falar de tirania da intimidade ecoa o conceito de
intimidade e privatividade que Arendt discute em A Condigao Humana.
Contemporaneamente o homem que se constituiu como animal laborans tende a por em
publico o que ambos (Sennet e Arendt) chamam de intimidade.

Isto acontece porque a transformacao do homem publico em consumidor ¢é
resultado, também, da proeminéncia do social no espaco publico e politico, resultado do
homem socializado: nas palavras de Arendt: “a sociedade constitui a organizacao priblica do
processo vital™ .

A consequéncia desta centralidade na pura vida biolégica como preocupagao
central é a emergéncia de um novo tipo de relagao publico-privado. E a partir dessa
preocupagdo com o bios que o espago publico deve ser entendido — a vitéria do animal
laborans, como diz Arendt, abre a possibilidade de pensar o politico a partir desse
pressuposto biologico. O centro de toda preocupagio no espago politico é o buws, a vida,

a felicidade ou bem-estar.

28 Hannah Arendt chama de social a esfera hibrida entre o privado e o publico que se cristalizou
definitivamente na modernidade.
29 ARENDT, Hannah. A condicio humana. p.56.
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Porém, o animal laborans pode ocupar a esfera publica, mas enquanto animal
laborans nao pode constituir uma esfera verdadeiramente publica, mas apenas atividades
privadas exibidas em publico — isso ¢ cultura de massas — atividades privadas exibidas em
publico. A sociedade ¢ constituida de individuos socializados que se expressam como
consumidores — sao consumidores.

Nao ha mais o doce sabor da casa burguesa — que Arendt chamava de museu
particular de lembrangas com suas fotos e objetos guardadores da memoria; o lugar da
tranquilidade onde a liberdade privada pudesse ser gozada ou, como diz Sennet, o circulo
dos amigos e da familia. O sentido de liberdade, que para Arendt, havia se alterado de
liberdade publica para liberdade privada, parece voltar novamente ao mundo publico, s6
que agora como interesse privado. Nao ¢ publico, mas ez publico.

Naio ha propriamente familia, mas familias, e “amigo” se refere, talvez, a alguém
que sequer se conhece fisicamente, sé virtualmente. A vida privada ¢ um exercicio de
publicidade. Exponho-me o tempo inteiro como um produto para consumo. Sou
consumidor e a0 mesmo tempo sou produto de consumo, que se reflete no blog que
escrevo, nas milhdes de fotos espalhadas na internet, na profusio de biografias e
autobiografias produzidas. E a exposi¢io do privado, das preferéncias e gostos, o
onipresente programa de entrevistas acerca das preferéncias de mim mesmo. Sou o que
consumo, nao o que penso ou o lugar que ocupo no modo de produgio. Ao consumir
estabeleco minha identidade, filiacdo e lado.

Uma sociedade de consumidores é uma sociedade de trabalhadores sem trabalho,
na qual a politica também sé pode ser elemento de consumo, ela é espetaculo, muitas
vezes uma novela ou soap gpera acompanhada, mesmo com interesse, até seu fim, quando
outra novela imediatamente substitui a anterior. O préprio espetaculo ¢ mercadoria de
consumo e o consumidor € o ator e a plateia na sociedade de espetaculo.

O vocabulario do teatro vai se adequar perfeitamente a descri¢ao da politica e
assim ela sera tratada nos meios de comunica¢ao em uma sociedade de consumidores:
falamos de cenario politico, atores politicos, palco politico e enredo politico da semana.

O personagem que a globalizacio vende, o esteredtipo, é o liberal, relativista
cultural e multicultural, conectado, aberto as diferencas e ao outro, livre de qualquer tipo
de preconceito nacional, étnico, sexual, religioso e preocupado com o planeta. Mas o
consumidor é o verdadeiro cidadio do mundo, o auténtico cosmopolita sem fronteiras,
o ator que a globalizagio precisava.

Resta a “ameaca” de Arendt, de que tudo e qualquer coisa pode e sera consumido.
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